Procedimiento para la tramitaciéon de quejas relativas al Titulo VI

Todas las quejas relacionadas con el Titulo VI seran atendidas de inmediato a través del proceso que aqui se
describe. A todo el personal de transporte que registre quejas como parte de sus funciones habituales se le
instruird para que remita cualquier comunicacion que alegue alguna forma de discriminacién al Director de
Servicios Regionales de Transporte.

Todas las quejas que aleguen discriminacion en virtud de esta politica deberan presentarse por escrito,
utilizando el formulario provisto para tal fin en el Apéndice A. Dicho formulario se enviara al Director de
Servicios Regionales de Transporte. El Director notificara al reclamante la recepcion de la queja en un plazo de
una (1) semana natural a partir de su recepcion. La notificacion se realizara por correo postal ordinario o por
correo electronico, en caso de que se haya proporcionado una direccion de correo electrénico.

El departamento de transporte tiene la responsabilidad exclusiva de aceptar, investigar y tramitar las quejas
por discriminacion en el transporte. Se informara a todo el personal de transporte —mediante un memorando
distribuido al menos una vez al afio, en el que se explique coémo identificar una queja por discriminaciéon— que
cualquier queja de esta indole debe remitirse directamente al Director de Servicios Regionales de Transporte. A
ningun otro empleado se le permite aceptar quejas por discriminacion presentadas por los clientes. Se instruira
a los empleados para que, en caso de tener alguna duda sobre si una queja alega o no discriminacion, actien
con cautela e indiquen al reclamante que busque una resolucion directa a través del Director de Servicios
Regionales de Transporte.

Tras la recepcidn de una queja, el Director de Servicios Regionales de Transporte, o la persona designada por
este, revisara la queja utilizando el formulario del Apéndice B y determinara si procede realizar una
investigacion adicional. Si se considera necesaria una investigacion adicional, el Director llevara a cabo dicha
investigacion, la cual podra incluir entrevistas con el personal, revision de registros y otras actividades de
recopilacion de hechos. Si no se considera necesaria una investigacion adicional, el Director dejara constancia
de los motivos en el formulario correspondiente.

En todos los casos, el Director de Servicios de Transito Regional enviara una carta de determinacion, con el
membrete del LRGVDC, al reclamante, indicando qué medidas —si las hubo— se tomaron para abordar el
problema sefialado en la queja. El Director respondera a la queja por correo certificado dentro de los diez (10)
dias habiles (fecha limite segiin el matasellos) siguientes a la recepcion de la misma. La carta de determinacion
indicara que el cliente tiene derecho a apelar dicha determinacion ante el Director Ejecutivo o, si no esta
satisfecho con la determinacidn o con cualquier aspecto del proceso de quejas, tiene derecho a presentar la
queja en cualquier momento ante la Administracion Federal de Transito (FTA) para que se realice una
investigacion. La direccion de la FTA se indicara en la carta: Title VI Program Coordinator, FTA Office of Civil
Rights, East Building, 5th Floor — TCR, 1200 New Jersey Ave., SE, Washington, D.C. 20590.

Se ofrecera al reclamante la opcién de apelar cualquier conclusion ante el Director Ejecutivo del LRGVDC. La
apelacion debera presentarse dentro de los 60 dias naturales (fecha limite seglin el matasellos) siguientes a la
recepcion de la carta de determinacion. El Director Ejecutivo revisara todas las apelaciones de conformidad con
el formulario que figura en el Apéndice Cy enviara su determinacion mediante una carta con el membrete del
LRGVDC. El Director Ejecutivo notificara al apelante que se ha recibido la apelacion dentro de una (1) semana
natural a partir de su recepcion, ya sea por correo ordinario o por correo electronico, siempre que se haya
proporcionado una direccion de correo electronico. El Director Ejecutivo respondera a la queja por correo
certificado dentro de los diez (10) dias habiles (fecha limite segiin el matasellos) siguientes a la recepcion de la
misma. La carta de determinacion del Director Ejecutivo indicard que el cliente tiene derecho a comunicarse
con la FTA para solicitar una investigacion en cualquier momento, si no esta satisfecho con la determinacion o
con cualquier aspecto del proceso de quejas. La direccion de la FTA se indicara en la carta: Title VI Program
Coordinator, FTA Office of Civil Rights, East Building, 5th Floor — TCR, 1200 New Jersey Ave., SE, Washington,
D.C. 20590.

Todos los registros de quejas, investigaciones y demandas —incluidos los formularios de queja, los formularios
de revisidn, los materiales de respaldo y las cartas de determinacién— se conservaran en una ubicacion Unica
dentro del Departamento de Transito, organizados por fecha. En el Apéndice D se incluye una tabla que
enumera todas las investigaciones, demandasy quejas relacionadas con el Titulo VI; dicha tabla se actualizara
cada vez que se produzca algun cambio.





